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سياسة تنظيم العلاقة 
المستفيدمع      

 

  تمهيد 

  سععععععع لإجعععععععلإتي و ظم  لا تي   ب ميع  لأطرافلإ ن   ت  دي  و اع اسعععععععا    ع و  لأ     وضععععععععي     ع   
أنع     ع ل و  عقو   لمصععع لأ  دجعععلإ    لومشعععك  . دي  ون لإ  ك ل حقوق     ع   وكلإف  هذه    ،وااطولأ  وخطفه 

في مح    حقوق وو مبلإتي  لماعلإر  ع وي  ق  أ  ئفلإ ومبعلإتي   اقصععععععد في  و  لا، وح و   لمسعععععع و    وي  ق  مسععععععو    
اع م  لا مي  عذ هعذه   عقو  و  خع اعلإتي نشععععععععكعل  ك عل ح علإ ع   دي  و   تي   عطرع  ات   رع  ميشععععععععع   خطفعلإتي   ب  

 .    ع   
 تا  .  عطر  وم كز     ع   لألى ص غ    عطرلإتي ات  لمسا    ع، ومضت  فلإ أو و   اع خطل وضت آ     ايع   هذه 

 .ا  معافلإ نلإجا   لأ و  اع  ل لأل فلإ ومع   فلإ ن لإ  ك ل حقوق  لمسا   

 

 الهدف العام

مق    خ ا  اا  زة  ل سا    ع اع كلإف    شر ئح نإمقلإن وسرلأ  ومو ة لألإ    ظن لإز اعلإاطمف  واالإنع   
ااطلبلإمف  واقترحلإمف  و  ع ل لألى او صل    اطو   و  احس    ب ما  نلإ اعلإون ات كلإف     فلإتي  لوصول إلى  

 .  لمسا   و  وصول إ  ف  ن جفل   ط ق  ون   حلإم  إلى يلب  ، ده  ومحق ق 
 

 الأهداف التفصيلية 
مق    حلإم   لمسا    وكلإف     ئلإتي  لمسا   ة في     ع   اع خطل مسف ل  ظم  لا تي وحصو ف  لألى كلإف    .1

 .   خ الإتي  لمطلون   ون لأيلإلا واشق  
 .مق      خ الإتي  لماكلإال  ن ح ث  دجلإ  ب  و كترون   في خ ا   لمسا    .2
مق     لمعلوالإتي و ظملإنلإتي نشكل اطئ  ن لإ  ايلإجب ات مسلإؤوتي  لمسا    ع و جا سلإلأ مف  اع خطل لأ ة   .3

 تي ريو 
 . مق    خ ا   ل سا    اع اورعه ح لإظلإ  وراه ومق      ع وفه وسرلأ   ن لإز خ ااه  .4
مو ة   خ ا   لمق ا  و  احس   لمسا   ظم  لا مق       ترك ز لألى لأ ل   ر لإس لأضلإ  لمسا    كوج ل    فت   . 5

 .خ ا  وأ  لا اق م   خ ا  
  و لم لإلأجلإتي في مق      خ ا  ز لإ ة ثق  و نا لإلا  لمسا    ع نلإ   ع   اع خطل مبني أفضل  لمعلإ د .6

  لي:   ل سا    و  ك لأع ي  ق الإ

 مصح ح  لم لإه     سلإئ ة   ى  لمسا    لأع   خ الإتي  لمق ا  في     ع  .  -

 .مكو ع  نطبلإلألإتي وريلإلألإتي    لإن   م   ة نحو     ع   والإ مق م اع خ الإتي -

حق اع    مو ة   خ ا  نشر ثقلإف  مق      خ ا    ى  لمسا    و  اش  ت لألى   ك و  ا ك  لألى أن مق      -
 .حقوق  لمسا    ح ث أنفلإ أ  ة  لاقو   و  اطو   و  لعقلإب و  اشفد

 . أو   خلإلأمينشر ثقلإف  مو ة   خ ا  ن  م  ت  درسلإم   ب مق م خ الإمفلإ  ل سا    ع     خلي  -

  قضلإلا لألى    ل سا    واحلإو    ناكلإلأ ا لإه   ومقي لإ تي إ  لأ    طلأمقلإلا ن ساوى ونولأ     خ الإتي  لمق ا    -
اعورلإتي مق    خ الإتي   تي مو ة لألإ    و  ك اع خطل   اطو   و  احس   لمسا    لخ الإتي  لمق ا   ل سا     

 .اع خطل مل س ألأ لا  لمسا    ع
 
 

  



 

 

سياسة تنظيم العلاقة 
المستفيدمع      

 آلية التحقق من استحقاق المستفيد  

 لآ      الإ     لاحقق اع  جاحقلإق ومعا   م     ع   ناق    خ الإمفلإ نش لإف   وفعلإ        ت    ئلإتي، ز لام

 :خ الإتي   اق      لمسا    ع  
 

 :ا حل    اق     .1
 .  قوم  لمسا    ناق    يلبه لأبر   قيو تي  لمعا  ة  ل  ع    -   

 حسب   طلب.معبئ    ي و ج   خلإص نطلب   خ ا    -   
 

 :ا  مع    طلب  .2
 .اع ملإلأ خ مق   ه   ل وم لأ  [ 15 ]     ع   ن   مع    طلب خطل ا ة أرصلإهلإ مقوم  -   

 . ا    احقق اع صح    ب لإنلإتي  لمق ا  واطلإنقافلإ  لشروط و لماطلبلإتي  لمعا  ة -   
 

 :إم  لا   احقق  .3
 . جاخ  م  دنع    ظ كترون    لمخصص   لا ك  اع  جا  لإلا  لماطلبلإتي  دجلإج    -   

 

 :إنطغ  لمسا     .4
 . ا  إنطغ  لمسا    نيا      احقق اع يلبه لأبر   وجلإئل  لما ق لأل فلإ -   

في حلإل ومو  نقص في  لمساي  تي أو   حلإم  إلى اعلوالإتي إضلإف  ،  ا  إنطغ  لمسا    نسرلأ   اق      وثلإئق أو   -   

 . لمعلوالإتي  لمطلون 
 

 :مق      خ ا   .5
 .في حلإل  جا  لإلا  لمسا     لشروط  لمطلون ،  ا  مق      خ ا  وفق  دنع   و ظم  لا تي  لمعا  ة -   

 

 :  اعل  أو  ولأتر ض .6
في حلإل لأفض   طلب،  ا  إنطغ  لمسا    نسبب    فض ات ايحه   حق في   اعل  أو  ولأتر ض لأبر   قيو تي   -   

 . لمح  ة  ذ ك

  ل.  وم لأ [  3 ملازم     ع   نلإ يع  في   اعل لإتي و     لأل فلإ خطل ا ة و ما لإوز ] -   
 

 القنوات المستخدمة للتواصل مع المستفيدين

 . لمقلإنل   •

 . ومصلإوتي   فلإم     •

 وجلإئل   او صل  وما لإلأي •

   خطلإنلإتي  •

  لمورت  و كتروني  ل  ع   •
   



 

 

سياسة تنظيم العلاقة 
المستفيدمع      

    المستفيد  التعامل مع  

 :نلإ شكل   الإلي  معلإاطمف   ا    اعلإال ات  لمسا    لألى اخالف  لمساو لإتي ظنفلإلا  

 .   وري   كلإفي ه جاقبلإل  لمسا    نلبلإر  و حتر م و ظملإن  لألى م  ت  وجا سلإلأ تي وإلأطلإلا -

  لمعلوالإتي.كلإف  و وجا لإع     لمسا     جا سلإلأ تي ويلبلإتي   ا ك  اع  -

  ظملإن  لألى  لمسا    حسب   اعل  لإتي و دنع    لمابع  نلإ   ع  . -

 لإملإن  لألى مسلإؤومه وإ ضلإح    ف ا  إحلإ اه إلى اس ول   عطرلإتي   علإا   ل سا       ك  في حلإ   لأ م وضوح  -

 .   و نب   ايع     
 

 المسؤوليات

مطبق هذه   س لإج  ض ع أنشط      ع   ولألى م  ت   علإال  و لمياسب    ذ ع  ع لون محي إ  لأة و شر و  

    ع    ويطع لألى  دنع    لماعلق  نع لف  ولألى هذه   س لإج  و ظلملإم نفلإ و و از م ن لإ ولأ  ف فلإ اع أحكلإم لأي   

لألى اورت     ع   ويطع  ايفلإ  كترون    نسخ  موفد  اي  ذ    أ  لا و مبلإمف  واس و  لإمف    وظ    . ولألى  ظ  لأة    

 .م  ت  لمعي  

 

 
 اعتماد مجلس الإدارة

 لمو فق  هع 8/1444 /28نالإلأ خ   لميعق ة    نع  في  ما لإع ا لس  ظ  لأة ن لساه  هذه   س لإج  م   لأا لإ   
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